
 
Від обов’язку нарахування, сплати та подання податкової звітності яких 

податків і зборів звільняються ФОПи – платники єдиного податку? 

 
Відділ комунікацій з громадськістю управління інформаційної взаємодії Головного 

управління ДПС у Дніпропетровській області (територія обслуговування: Самарівський 
район) нагадує, що відповідно до п. 297.1 ст. 297 Податкового кодексу України (далі – 
ПКУ) фізичні особи – підприємці – платники єдиного податку звільняються від обов’язку 
нарахування, сплати та подання податкової звітності з таких податків і зборів:  

податку на прибуток підприємств, крім випадків, передбачених, зокрема, п.п. 
133.1.4 п. 133.1 ст. 133 ПКУ;  

- податку на доходи фізичних осіб у частині доходів (об’єкта оподаткування), що 
отримані в результаті господарської діяльності платника єдиного податку першої – 
четвертої групи (фізичної особи) та оподатковані згідно з главою 1 «Спрощена система 
оподаткування, обліку та звітності» розд. XIV ПКУ;  

- податку на додану вартість з операцій з постачання товарів, робіт та послуг, місце 
постачання яких розташоване на митній території України, крім податку на додану 
вартість, що сплачується фізичними особами та юридичними особами, які обрали ставку 
єдиного податку, визначену п.п. 1 п. 293.3 ст. 293 ПКУ, а також що сплачується платниками 
єдиного податку четвертої групи;  

- податку на майно в частині земельного податку за земельні ділянки, що 
використовуються платниками єдиного податку першої – третьої груп для провадження 
господарської діяльності (крім діяльності з надання земельних ділянок та/або нерухомого 
майна, що знаходиться на таких земельних ділянках, в оренду (найм), позичку, на іншому 
праві користування) та платниками єдиного податку четвертої групи для ведення 
сільськогосподарського товаровиробництва;  

- рентної плати за спеціальне використання води платниками єдиного податку 
четвертої групи.  

Згідно з п. 297.2 ст. 297 ПКУ нарахування, сплата та подання звітності з податків і 
зборів інших, ніж зазначені у п. 297.1 ст. 297 ПКУ, здійснюються платниками єдиного 
податку в порядку, розмірах та у строки, встановлені ПКУ.  

У разі ввезення товарів на митну територію України податки і збори та митні 
платежі сплачуються платником єдиного податку на загальних підставах відповідно до 
закону.  

Платник єдиного податку виконує передбачені ПКУ функції податкового агента у 
разі нарахування (виплати, надання) оподатковуваних податком на доходи фізичних осіб 



доходів на користь фізичної особи, яка перебуває з ним у трудових або цивільно-правових 
відносинах (п. 297.3 ст. 297 ПКУ).  

 
 
Фіскальний чек відсутній на вебпорталі ДПС в реєстрі «Пошук фіскального 

чеку»: дії суб’єкта господарювання 
Відділ комунікацій з громадськістю управління інформаційної взаємодії Головного 

управління ДПС у Дніпропетровській області (територія обслуговування: Самарівський 
район) звертає увагу, що інформація про фіскальний чек з’являється на вебпорталі ДПС в 
Реєстрі «Пошук фіскального чеку» у разі:  

- фіскалізації чека у режимі онлайн – після отримання на пристрій підтвердження 
його фіскалізації на фіскальному сервері ДПС;  

- фіскалізації чека у режимі офлайн – після отримання від пристрою пакету даних 
про чеки сформовані в режимі офлайн (після відновлення зв’язку між програмним 
реєстратором розрахункових операцій та фіскальним сервером ДПС).  

Якщо фіскальний чек відсутній за результатами пошуку засобами Електронного 
кабінету, то необхідно повторно перевірити введені дані у пошукових реквізитах та 
повторити пошук.  

У разі відсутності фіскального чеку суб’єктом господарювання може бути 
надісланий лист з повідомленням про його відсутність до ДПС. До такого повідомлення 
необхідно додати копію чеку, який не знайдено.  

 
Інформаційна безбар’єрність: Контакт-центр ДПС України дає можливість 

отримати професійні відповіді на запитання з питань оподаткування 
Відділ комунікацій з громадськістю управління інформаційної взаємодії Головного 

управління ДПС у Дніпропетровській області (територія обслуговування: Самарівський 
район) повідомляє, що інформаційна безбар’єрність – один із напрямів Національної 
стратегії із створення безбар’єрного простору в Україні на період до 2030 року.  

Візія цього напряму: люди незалежно від функціональних порушень чи 
комунікативної здатності мають доступ до інформації в різних форматах та з 
використанням асистивних технологій.   

Стратегічні цілі інформаційної безбар’єрності: публічна інформація суб'єктів 
владних повноважень є доступною для кожного у різних форматах. Інформація у 
аудіовізуальних та друкованих медіа відповідає потребам осіб з обмеженнями 
повсякденного функціонування.  

Досягнення стратегічних цілей дасть змогу забезпечити інформаційну 
безбар’єрність в державі завдяки:  

- підвищенню доступності публічної інформації;  
- покращенню доступу до інформації під час судового та виборчого процесу, під час 

оповіщення і евакуації осіб старшого віку і осіб з інвалідністю, батьків дітей, які 
повернулися з депортації, батьків і дітей на територіях можливих бойових дій і 
деокупованих територіях, зокрема доступу до інформації про мінну небезпеку і правила 
поведінки;  

- впровадженню національних стандартів доступності для аудіовізуальних та 
друкованих медіа;  

- зростанню частки доступного культурного, спортивного та іншого 
аудіовізуального та друкованого медіа-контенту;  

- зростанню частки заходів у сферах культури, фізичної культури та спорту, для 
яких забезпечується титрування, переклад на жестову мову та/або аудіодискрипція 
(тифлокоментування);  

- збільшенню кількості фахівців, які здатні створювати контент у різних форматах.  



Нагадуємо, що Контакт-центр ДПС України (далі – Контакт-центр) дає можливість 
отримати професійні відповіді на запитання з питань оподаткування.  

Так, Контакт-центр надає фізичним та юридичним особам:  
- інформаційно-довідкові послуги з питань оподаткування, єдиного внеску на 

загальнообов’язкове державне соціальне страхування (далі – єдиний внесок) та іншого 
законодавства, контроль за додержанням якого покладено на ДПС;  

- інформацію щодо роботи Кваліфікованого надавача електронних довірчих послуг 
ДПС;  

- інформацію щодо стану обробки звітності, функціонування електронних сервісів 
ДПС;  

- персоналізовані дані щодо розрахунків з бюджетом, наявності податкового боргу 
та заборгованості з єдиного внеску.  

Відповіді надаються за визначенням фізичних та юридичних осіб засобами 
комунікації (фіксований телефонний зв’язок, мобільний зв’язок, месенджери, електронна 
пошта).  

Також Контакт-центр приймає:  
- звернення заявників на сервіс «Пульс»;  
- усні звернення громадян відповідно Закону України «Про звернення громадян» зі 

змінами та доповненнями;  
- запити на інформацію відповідно до Закону України «Про доступ до публічної 

інформації» тощо.  
Поряд з цим, Контакт-центр здійснює запис фізичних та юридичних осіб на візит 

до центрів обслуговування платників.  
Безбар’єрність – це не бонус, це норма: комфорт і доступність – не привілей, а 

право.  
 
Чи є платником податку на нерухоме майно, відмінне від земельної ділянки, 

фізична особа, яка має право власності на нежитлове приміщення як ФОП? 
Відділ комунікацій з громадськістю управління інформаційної взаємодії Головного 

управління ДПС у Дніпропетровській області (територія обслуговування: Самарівський 
район) інформує.  

Відповідно до п.п. 266.1.1 п. 266.1 ст. 266 Податкового кодексу України (далі – 
ПКУ) платниками податку на нерухоме майно, відмінне від земельної ділянки, є фізичні та 
юридичні особи, в тому числі нерезиденти, які є власниками об’єктів житлової та 
нежитлової нерухомості.  

Пунктом 1 ст. 320 Цивільного кодексу України (далі – ЦКУ) визначено, що власник 
має право використовувати своє майно для здійснення підприємницької діяльності, крім 
випадків, встановлених законом.  

Суб’єктами права приватної власності є фізичні та юридичні особи.  
Фізичні особи можуть бути власниками будь-якого майна, в тому числі і нерухомого 

майна комерційного призначення, за винятком окремих видів майна, які відповідно до 
закону не можуть їм належати (ст. 325 ЦКУ).  

Оскільки ст. 266 ПКУ не визначено такого платника як фізична особа – 
підприємець, то такий платник – власник об’єктів житлової та нежитлової нерухомості 
сплачує податок на нерухоме майно, відмінне від земельної ділянки, за нормами, 
передбаченими для фізичних осіб.  
 

Про надання контролюючому органу копій фіскальних чеків під час 
проведення фактичної перевірки  

Відділ комунікацій з громадськістю управління інформаційної взаємодії Головного 
управління ДПС у Дніпропетровській області (територія обслуговування: Самарівський 
район)  інформує.  



Суб’єкт господарювання зобов’язаний надати посадовим (службовим) особам 
контролюючих органів у повному обсязі всі документи, що належать або пов’язані з 
предметом перевірки. Такий обов’язок виникає у платника податків після початку 
перевірки.  

Посадові (службові) особи ДПС під час проведення фактичних перевірок 
пропонують платникам податків надати контрольні стрічки в паперовому або 
електронному вигляді.  

Загальна мета надання копій фіскальних чеків, що використовуються для реєстрації 
розрахункових операцій при продажу товарів, зібраних Системою зберігання і збору даних 
реєстраторів розрахункових операцій (далі – РРО) та внесених до бази даних СОД РРО 
полягає в тому, що копії фіскальних чеків зобов’язані відповідати касовим чекам, які 
містяться на контрольній стрічці в електронній формі в пам’яті РРО або в пам’яті модема.  

Довідково: п.п. 14.1.278 п. 14.1 ст. 14 та п. 85.2 ст. 85 Податкового кодексу України;  
СОД РРО – інформаційна система, призначена для збору, зберігання, використання 

даних РРО та ПРРО (у тому числі електронних копій розрахункових документів та 
фіскальних звітних чеків, створених РРО та ПРРО), перевірки справжності та 
достовірності розрахункових документів.  

 
 
Щодо сплати військового збору ФОПами – платниками єдиного податку 

першої та другої груп, податкова адреса яких знаходиться на території бойових дій 
або на тимчасово окупованих російською федерацією територіях України 

Відділ комунікацій з громадськістю управління інформаційної взаємодії Головного 
управління ДПС у Дніпропетровській області (територія обслуговування: Самарівський 
район) нагадує, що відповідно до п.п. 2 п.п. 1.1 п. 16 прим. 1 підрозд. 10 розд. XX 
«Перехідні положення» Податкового кодексу України (далі – ПКУ) платниками 
військового збору є, зокрема, фізичні особи – підприємці – платники єдиного податку 
першої та другої групи.  

Згідно з положеннями абзацу першого п.п. 1.11 п. 16 прим. 1 підрозд. 10 розд. XX 
«Перехідні положення» ПКУ платники військового збору, зазначені у п.п. 2 п.п. 1.1 п. 16 
прим. 1 підрозд. 10 розд. XX «Перехідні положення» ПКУ, сплачують військовий збір 
шляхом здійснення авансового внеску не пізніше 20 числа (включно) поточного місяця. 
Нарахування авансових внесків для платників військового збору, зазначених у п.п. 2 п.п. 
1.1 п. 16 прим. 1 підрозд. 10 розд. XX ПКУ, здійснюється контролюючими органами.  

Платники військового збору, зазначені, зокрема, у п.п. 2 п.п. 1.1 п. 16 прим. 1 
підрозд. 10 розд. XX «Перехідні положення», відображають нараховані суми військового 
збору (в тому числі щомісячні авансові внески військового збору) у складі податкової 
декларації платника єдиного податку (далі – Декларація) (абзац третій п.п. 1.11 п. 16 прим. 
1 підрозд. 10 розд. XX «Перехідні положення» ПКУ).  

Водночас, п.п. 1.12 п. 16 прим. 1 підрозд. 10 розд. XX «Перехідні положення» ПКУ 
встановлено, що платники військового збору – фізичні особи – підприємці – платники 
єдиного податку першої та другої груп, податкова адреса яких знаходиться на територіях 
бойових дій або на тимчасово окупованих російською федерацією територіях України 
станом на дату початку бойових дій або тимчасової окупації, мають право не сплачувати 
військовий збір за період з першого числа місяця, в якому почалися бойові дії на 
відповідній території, виникла можливість бойових дій або почалася тимчасова окупація 
такої території, до останнього числа місяця, в якому було завершено такі активні бойові 
дії, припинено можливість бойових дій або завершено тимчасову окупацію.  

При цьому, якщо платники військового збору – фізичні особи – підприємці – 
платники єдиного податку першої та другої груп не сплачують єдиний податок та 
військовий збір, такі особи не заповнюють Декларацію за період, в якому єдиний податок 
та військовий збір не сплачувався.  



Для таких платників збору, які скористалися правом не сплачувати військовий збір, 
контролюючий орган не проводить нарахування авансових внесків з військового збору, 
визначене абзацом першим п.п. 1.11 п. 16 прим. 1 підрозд. 10 розд. XX «Перехідні 
положення» ПКУ.  

Податкові зобов’язання із сплати військового збору нараховуються таким 
платникам збору за періоди, за які був сплачений військовий збір, що відображені в 
Декларації.  

Дати початку та завершення активних бойових дій, виникнення та припинення 
можливості бойових дій або початку та завершення тимчасової окупації території України 
визначаються відповідно до даних Переліку територій, на яких ведуться (велися) бойові 
дії або тимчасово окупованих російською федерацією, затвердженому наказом 
Міністерства розвитку громад та територій України від 28.02.2025 № 376 (далі – Перелік 
територій).  

Норми п.п. 1.12 п. 16 прим. 1 підрозд. 10 розд. XX «Перехідні положення» ПКУ не 
застосовуються з першого числа місяця, наступного за місяцем, в якому проведено 
державну реєстрацію зміни місцезнаходження фізичної особи – підприємця на іншу, ніж 
зазначена в абзаці першому п.п. 1.12 п. 16 прим. 1 підрозд. 10 розд. XX «Перехідні 
положення» ПКУ, територію України.  

Враховуючи зазначене, у разі прийняття рішення про сплату виключно єдиного 
податку фізичні особи – підприємці – платники єдиного податку першої та другої груп, 
податкова адреса яких знаходиться на території бойових дій або на тимчасово окупованих 
російською федерацією територіях України (крім фізичних осіб – підприємців, 
зареєстрованих на території бойових дій або на тимчасово окупованих територіях вже 
після дат початку бойових дій або тимчасової окупації, визначених Переліком територій), 
мають право не сплачувати військовий збір.  
 

 
Електронна черга – дистанційний запис до ЦОПів 
Відділ комунікацій з громадськістю управління інформаційної взаємодії Головного 

управління ДПС у Дніпропетровській області (територія обслуговування: Самарівський 
район) нагадує, що записатись до Центрів обслуговування платників (ЦОП) для 
отримання адміністративних та інших послуг платники мають можливість у зручний 
спосіб.   

Це можна зробити за допомогою електронної черги онлайн на Загальнодоступному 
інформаційно-довідковому ресурсі за посиланням zir.tax.gov.ua/main/queue.  

Також попередній запис на отримання послуг у ЦОПах доступний через Контакт-
центр ДПС за номером телефону 0 800 501 007.  

Електронна черга – це зручний формат взаємодії платників з контролюючими 
органами.  

Податкова служба продовжує трансформацію в цифровий сервісний орган і 
удосконалення якості та умов надання послуг платникам – у пріоритеті.   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
Основні поняття та напрями безбар’єрності 

 
Відділ комунікацій з громадськістю управління інформаційної взаємодії Головного 

управління ДПС у Дніпропетровській області (територія обслуговування: Самарівський 
район) повідомляє, що розпорядженням Кабінету Міністрів України від 14 квітня 2021 
року № 366-р схвалено Національну стратегію із створення безбар’єрного простору в 
Україні на період до 2030 року (із змінами) (Стратегія). Ця Стратегія розроблена 
відповідно до принципів та інструментів методології управління, орієнтованого на 
результат, спрямована на сталий, інклюзивний розвиток і забезпечення доступності та 
людиноцентричності у всіх сферах життєдіяльності суспільства, розв’язання наявних 
проблем та задоволення потреб різних суспільних груп шляхом виконання визначених 
завдань та досягнення поставлених цілей.  

Інформуємо про такі поняття та напрями безбар’єрності.  
► Безбар’єрність  
Загальний підхід до формування та імплементації державної політики для 

забезпечення безперешкодного доступу всіх груп населення до різних сфер 
життєдіяльності. Безбар’єрним середовищем визнається простір необмежених 
можливостей, в якому відсутні дискримінація, соціальні упередження та стереотипи, 
враховуються інтереси та потреби кожного громадянина.  

► Доступність  
Забезпечення рівного доступу всім групам населення до фізичного оточення, 

транспорту, інформації та зв’язку, інформаційно-комунікаційних технологій і систем, а 
також до інших об’єктів та послуг, як у міських, так і в сільських районах.  

► Інклюзія  
Процес збільшення ступеня участі всіх громадян у соціумі. Вона передбачає 

усунення бар’єрів та розробку і застосування конкретних рішень, які дозволять кожній 
людині рівноправно брати участь у суспільному житті. Один із ключових принципів 
інклюзії – залучення всіх людей у всі сфери життя.  



► Фізична безбар’єрність  
Усі об’єкти фізичного оточення доступні для всіх соціальних груп незалежно від 

віку, стану здоров’я, інвалідності, майнового стану, статі, місця проживання та інших 
ознак.  

► Інформаційна безбар’єрність  
Люди незалежно від їх функціональних порушень чи комунікативних можливостей 

мають доступ до інформації в різних форматах та з використанням технологій, зокрема 
шрифт Брайля, великошрифтовий друк, аудіодискрипція (тифлокоментування), переклад 
жестовою мовою, субтитрування, формат, придатний для зчитування програмами 
екранного доступу, формати простої мови, легкого читання, засоби альтернативної 
комунікації.  

► Цифрова безбар’єрність  
Усі суспільні групи мають доступ до швидкісного Інтернету, публічних послуг та 

публічної цифрової інформації.  
► Суспільна та громадянська безбар’єрність  
Забезпечено рівні можливості участі всіх людей, їх об’єднань та окремих 

суспільних груп у житті громад та держави, рівний доступ до суспільно-політичного та 
культурного життя, сприятливе середовище для фізичного розвитку та самореалізації, а 
також інклюзивне середовище як передумова для участі в усіх формах суспільного життя 
та громадської активності.  

► Освітня безбар’єрність  
Створені рівні можливості та вільний доступ до освіти, зокрема освіти протягом 

життя, а також здобуття іншої професії, підвищення кваліфікації та опанування 
додаткових компетентностей.  

► Економічна безбар’єрність  
Усі громадяни незалежно від віку, статі, сімейного стану чи стану здоров’я мають 

умови та можливості для працевлаштування, отримання фінансових та інших ресурсів для 
заняття підприємництвом чи самозайнятістю.  

 
Мета Національної стратегії із створення безбар’єрного простору в Україні на 

період до 2030 року 
Відділ комунікацій з громадськістю управління інформаційної взаємодії Головного 

управління ДПС у Дніпропетровській області (територія обслуговування: Самарівський 
район)  інформує.  

Метою Національної стратегії із створення безбар’єрного простору в Україні на 
період до 2030 року, затвердженої розпорядженням Кабінету Міністрів України від 14 
квітня 2021 р. № 366-р (в редакції розпорядження Кабінету Міністрів України від 25 
березня 2025 р. № 294-р) є створення безперешкодного середовища для всіх суспільних 
груп, забезпечення рівних можливостей кожній людині реалізовувати свої права, 
отримувати послуги на рівні з іншими шляхом інтегрування фізичної, інформаційної, 
цифрової, суспільної, громадянської, економічної та освітньої безбар’єрності до всіх сфер 
державної політики.  

Звертаємо увагу, що безбарʼєрність у податковій службі, це зокрема доступ до 
онлайн-сервісів:  

- найпопулярніші ресурси – вебпортал ДПС України та вебсайт Кваліфікованого 
надавача електронних довірчих послуг ДПС України адаптовані для людей із порушенням 
зору;  

- Контакт-центр ДПС – дає можливість отримати професійні відповіді на запитання 
з питань оподаткування.  

Безбар’єрний підхід – шлях до більшої довіри, прозорості та ефективності у 
взаємодії між державою та платниками податків.  

 



 
Трансферне ціноутворення: новації податкового законодавства для платників, 

які здійснюють контрольовані операції  
Змінено перелік держав (територій), операції з резидентами яких підпадають під 

контроль з трансфертного ціноутворення  
У зв’язку зі змінами, внесеними до Податкового кодексу України (ПКУ) Законом 

України № 3813 щодо особливостей податкового адміністрування під час воєнного стану, 
Уряд прийняв Постанову № 1505, якою змінено перелік держав (територій), операції з 
резидентами яких підпадають під контроль з трансфертного ціноутворення (Перелік № 
1045).  

Відповідно до цих змін зменшено кількість таких держав (територій) з 78 до 46. 
Зокрема, виключено такі популярні серед українських компаній держави, як Республіка 
Кіпр, Республіка Молдова, Ірландія та Об’єднані Арабські Емірати. Водночас додано 10 
держав (територій), які раніше були відсутні. Це, зокрема держави, віднесені до переліку 
офшорних зон і «чорного списку» FATF (Група з розробки фінансових заходів боротьби з 
відмиванням грошей) та держави (території), які не забезпечують своєчасного і повного 
обміну податковою та фінансовою інформацією.  

Оновлений перелік держав (територій) для цілей трансфертного ціноутворення 
вперше застосовується з 1 січня 2025 року.  

Зміни у розмірах штрафів за порушення правил звітування з трансфертного 
ціноутворення (стаття 120 ПКУ) з 25.03.2025   

Зміни у розмірах штрафів передбачені Законом України № 4112, а саме:  
- штраф за неподання повідомлення про участь в міжнародній групі компаній 

збільшено з 50 до 100 розмірів прожиткового мінімуму для працездатної особи, 
встановленого законом на 1 січня податкового (звітного) року (пункт 120.3 статті 120 
ПКУ);  

- максимальний розмір штрафу за несвоєчасне подання повідомлення про участь в 
міжнародній групі компаній зменшено зі 100 до 50 розмірів прожиткового мінімуму для 
працездатної особи, встановленого законом на 1 січня податкового (звітного) року, за 
кожний календарний день несвоєчасного подання (пункт 120.6 статті 120 ПКУ);  

- штраф за несвоєчасне декларування контрольованих операцій: максимальна сума 
штрафу – 300 розмірів прожиткового мінімуму для працездатної особи, встановленого 
законом на 1 січня податкового (звітного) року або 0,5 відс. від суми незадекларованих 
контрольованих операцій (менше з двох значень) (пункт 120.6 статті 120.6 ПКУ).   

Закон України № 3813: деякі зміни до ПКУ, що набули чинності з 01.01.2025  
З 01.01.2025 набрали чинності зміни до ПКУ у частині віднесення господарських 

операцій до контрольованих, що передбачені Законом України № 3813.  
Зокрема, розширено критерії визнання осіб пов’язаними за рахунок економічного 

зв’язку.  
Так, підпункт «а» підпункту 14.1.159 пункту 14.1 статті 14 ПКУ доповнено 

абзацами такого змісту:  
«доходи (виручка) юридичної особи – резидента від реалізації продукції (товарів, 

робіт, послуг) (за вирахуванням непрямих податків), окремій юридичній особі – 
нерезиденту або окремому іноземному утворенню без статусу юридичної особи (в тому 
числі нерезиденту, який провадить господарську діяльність через постійне представництво 
на території України) протягом календарного року становлять 75 і більше відсотків доходів 
(виручки) такої юридичної особи – резидента від реалізації продукції (товарів, робіт, 
послуг) (за вирахуванням непрямих податків) всім нерезидентам, за умови що такі доходи 
становлять 50 і більше відсотків загальної суми доходу такої юридичної особи від 
реалізації продукції (товарів, робіт, послуг) (за вирахуванням непрямих податків), 
визначеного за правилами бухгалтерського обліку;  



вартість продукції (товарів, робіт, послуг), придбаної юридичною особою – 
резидентом в іншої окремої юридичної особи – нерезидента або окремого іноземного 
утворення без статусу юридичної особи (в тому числі у нерезидента, який провадить 
господарську діяльність через постійне представництво на території України) протягом 
календарного року, становить 75 і більше відсотків вартості продукції (товарів, робіт, 
послуг), придбаної такою особою у всіх нерезидентів, за умови, що сума таких операцій з 
придбання становить 50 і більше відсотків загальної вартості продукції (товарів, робіт, 
послуг), придбаної такою юридичною особою – резидентом».  

Також Законом України № 3813 збільшено нижню межу частки володіння 
корпоративними правами кожної особи у наступній юридичній особі у ланцюгу для 
визначення пов’язаності (незалежно від результатів множення) з 20 до 25 відсотків 
(підпункт «в» підпункту 14.1.159 пункту 14.1 статті 14 ПКУ).  

Довідково:  
1. Закон України № 3813 – це Закон України від 18 червня 2024 року    № 3813-IX 

«Про внесення змін до Податкового кодексу України щодо особливостей податкового 
адміністрування під час воєнного стану для платників податків з високим рівнем 
добровільного дотримання податкового законодавства».  

2. Закон України № 4112 – це Закон України від 04 грудня 2024 року    № 4112-ІХ 
«Про внесення змін до Податкового кодексу України та деяких законів України щодо 
врахування положень Рекомендацій Ради Організації економічного співробітництва та 
розвитку стосовно податкових заходів для подальшої боротьби з підкупом іноземних 
посадових осіб у міжнародних ділових операціях».  

2. Постанова № 1505 – це постанова Кабінету Міністрів України від 27 грудня 2024 
року № 1505 «Про внесення змін у додаток до постанови Кабінету Міністрів України від 
27 грудня 2017 р. № 1045».  

3. Перелік № 1045 – це Перелік держав (територій), які відповідають критеріям, 
установленим підпунктом 39.2.1.2 підпункту 39.2.1 пункту 39.2 статті 39 Податкового 
кодексу України, що затверджений постановою Кабінету Міністрів України від 27 грудня 
2017 року № 1045 (у редакції Постанови № 1505).  

 
 
Для звірки даних щодо плати за землю громадяни мають право звернутися до 

контролюючого органу  
Відділ комунікацій з громадськістю управління інформаційної взаємодії Головного 

управління ДПС у Дніпропетровській області (територія обслуговування: Самарівський 
район) нагадує, що відповідно до п.п 14.1.147 п. 14.1 ст. 14 Податкового кодексу України 
(далі – ПКУ) плата за землю – обов’язковий платіж у складі податку на майно, що 
справляється у формі земельного податку або орендної плати за земельні ділянки 
державної і комунальної власності.  

Згідно з п. 286.5 ст. 286 ПКУ платники плати за землю мають право письмово або в 
електронній формі засобами електронного зв’язку (з дотриманням вимог, визначених п. 
42.4 ст. 42 ПКУ) звернутися до контролюючого органу за своїм місцем реєстрації у 
контролюючих органах або за місцем знаходження земельних ділянок, у тому числі право 
на яку фізична особа має як власник земельної частки (паю), для проведення звірки даних 
щодо:  

- розміру площ та кількості земельних ділянок, земельних часток (паїв), що 
перебувають у власності та/або користуванні платника податку;  

- права на користування пільгою зі сплати податку з урахуванням положень п.п. 
281.4 і 281.5 ст. 281 ПКУ;  

- розміру ставки земельного податку;  
- нарахованої суми плати за землю.  



У разі виявлення розбіжностей між даними контролюючих органів та даними, 
підтвердженими платником плати за землю на підставі оригіналів відповідних документів 
або належним чином засвідчених копій таких документів, зокрема, документів на право 
власності, користування пільгою, а також у разі зміни розміру ставки плати за землю 
контролюючий орган, до якого звернувся платник плати за землю, проводить протягом 
десяти робочих днів перерахунок суми податку і надсилає (вручає) йому нове податкове 
повідомлення-рішення разом з детальним розрахунком суми податку. Попереднє податкове 
повідомлення-рішення вважається скасованим (відкликаним).  

Також, у разі якщо платник податків має у власності декілька земельних ділянок 
або право на декілька земельних часток (паїв), щодо яких необхідно провести звірку 
даних, для її проведення такий платник податків має право звернутися до контролюючого 
органу за своїм місцем реєстрації у контролюючих органах або за місцем знаходження 
будь-якої з таких земельних ділянок, у тому числі право на яку фізична особа має як 
власник земельної частки (паю) (п. 286.5 ст. 286 ПКУ).  

Фізичні особи з використанням кваліфікованого електронного підпису мають 
можливість переглянути сформовані податкові повідомлення-рішення щодо сум 
нарахованих їм податкових зобов’язань з плати за землю в меню «ЕК для громадян» 
приватної частини Електронного кабінету, вхід до якого здійснюється за адресою: 
http://cabinet.tax.gov.ua, а також через вебпортал ДПС.  

Отже, для звірки даних щодо плати за землю фізичні особи (громадяни) 
звертаються із відповідними документами письмово або в електронній формі (через меню 
«Листування з ДПС» в «ЕК для громадян» приватної частини Електронного кабінету) до 
головних управлінь ДПС в областях та м. Києві за своїм місцем реєстрації або місцем 
знаходження будь-якої з земельних ділянок.   

 
Сеанс телефонного зв’язку «гаряча лінія» начальника управління 

інформаційної взаємодії Головного управління ДПС у Дніпропетровській області 
Манушак Осипової 

У Головному управлінні ДПС у Дніпропетровській області відбувся сеанс 
телефонного зв’язку «гаряча лінія» за темою «Комунікаційна податкова платформа – 
дієвий механізм співпраці».  

На запитання відповідала начальник управління інформаційної взаємодії Головного 
управління ДПС у Дніпропетровській області Манушак Осипова.  

Питання 1: Добрий день! Що таке комунікаційна податкова платформа та як вона 
працює?  

Відповідь: Вітаю! Комунікаційна податкова платформа – це ефективний 
інформаційний майданчик для оперативної та якісної комунікації з громадськістю і бізнес-
спільнотою Дніпропетровщини, метою якої є допомога платникам у вирішенні нагальних 
питань, які виникають у їх діяльності.  

Для учасників платформи працює окрема скринька dp.ikc@tax.gov.ua, на яку можна 
надсилати звернення.   

Після отримання звернення, фахівець податкової  зв’язується з адресатом для 
визначення формату відповіді та, за необхідності, дати проведення зустрічі зі 
спеціалістами профільних структурних підрозділів Головного управління ДПС у 
Дніпропетровській області (далі – ГУ ДПС).  

Більш детально про роботу комунікаційної податкової платформи можна 
 ознайомитися на субсайті «Головне управління ДПС у Дніпропетровській області» 
вебпорталу ДПС,  де у розділі «Відеогалерея» розміщено презентаційні матеріали.  

Питання 2: Добрий день! Які заходи можуть здійснювати фахівці податкової 
служби за результатами розгляду звернень, які надходять на комунікаційну податкову 
платформу?  

http://cabinet.tax.gov.ua/


Відповідь: Добрий день! За потреби суб’єктів звернень фахівцями ГУ ДПС 
плануються комунікації з платниками у різних форматах, а саме: зустрічі, засідання 
«круглих столів», семінари тощо, у тому числі і в режимі онлайн.  

Питання 3: Вітаємо! Ми представники садівничих товариств і маємо низку питань 
щодо оподаткування діяльності таких юридичних осіб. Як швидко можна отримати від 
податкової роз’яснення?  

Відповідь: Добрий день! Ви можете скористатися можливостями комунікаційної 
податкової платформи, звернувшись на електронну скриньку dp.ikc@tax.gov.ua та у 
зручний для Вас спосіб отримати професійні консультації з питань оподаткування.  

Питання 4: Добрий день! На нашому підприємстві працюють переважно особи з 
інвалідністю. Під час діяльності виникають питання зі сфери оподаткування. Чи є 
можливим провести для нас семінар?   

Відповідь: Вітаю! Так, за потреби суб’єктів звернень фахівцями ГУ ДПС 
плануються комунікації з платниками у різних форматах, у тому числі і у режимі онлайн.   

Онлайн-семінари – є одним із способів спілкування. Ви можете підготувати 
питання, які Вас цікавлять, та надіслати їх на електронну скриньку dp.ikc@tax.gov.ua. 
Наші фахівці проведуть інформаційний захід в зручному для Вас форматі.  

Радимо платникам податків, організаціям та асоціаціям, які представляють інтереси 
бізнесу, звертатися на комунікаційну податкову платформу у разі виникнення питань, які 
потребують оперативного розгляду.   

Запрошуємо всіх до спілкування.   
 
 
Основні принципи системи управління ризиками (комплаєнс-ризиками) 

платника податків 
Відділ комунікацій з громадськістю управління інформаційної взаємодії Головного 

управління ДПС у Дніпропетровській області (територія обслуговування: Самарівський 
район) звертає увагу, що стимулювання добровільної сплати податків та дотримання 
платниками податкової дисципліни передбачено Національною стратегією доходів до 2030 
року.   

Основними принципами системи управління ризиками платника податків є:  
► інтегроване управління податковим ризиком – принцип управління податковими 

ризиками, який передбачає експериментальну інтеграцію підходів з його управління в 
діяльність структурних підрозділів;  

► структурування та комплексне управління податковим ризиком – принцип 
управління податковими ризиками, який передбачає систематичне та комплексне 
дослідження всіх аспектів діяльності платника податків із виконання податкових 
обов’язків;  

► адаптоване управління податковим ризиком – принцип управління податковими 
ризиками, який передбачає постійне пристосування та оптимізацію процесів управління 
ризиками відповідно до змін у зовнішньому та внутрішньому середовищі;  

► інклюзивне (всебічне) управління податковим ризиком – принцип управління 
податковими ризиками, який передбачає всебічне та своєчасне залучення заінтересованих 
сторін до реалізації експериментального проєкту, що сприяє підвищенню рівня 
обізнаності та обґрунтованості управління податковими ризиками;  

► динамічне управління податковим ризиком – принцип управління податковими 
ризиками, який дає змогу вчасно передбачати та відповідно реагувати на зміни і події 
внутрішнього та зовнішнього середовища, що мають вплив на виникнення, зміну або 
зникнення податкових ризиків під час реалізації експериментального проекту;  

► постійне поліпшення керування податковим ризиком – постійне вдосконалення 
шляхом навчання та накопичення досвіду під час реалізації експериментального проекту.  

 



Чи має право на податкову знижку за навчання дитини один із батьків, якщо 
договір з навчальним закладом укладено одним із батьків, а в документах про сплату 
зазначено дані іншого із батьків? 

Відділ комунікацій з громадськістю управління інформаційної взаємодії Головного 
управління ДПС у Дніпропетровській області (територія обслуговування: Самарівський 
район) нагадує, що право платника податку на податкову знижку, підстави для її 
нарахування, перелік витрат, дозволених до включення до податкової знижки, обмеження 
права на її нарахування визначені ст. 166 Податкового кодексу України (далі – ПКУ).  

Відповідно до п.п. 166.3.3 п. 166.3 ст. 166 ПКУ платник податку має право 
включити до податкової знижки у зменшення оподатковуваного доходу платника податку 
за наслідками звітного податкового року, нарахованого у вигляді заробітної плати, 
зменшеного з урахуванням положень п. 164.6 ст. 164 ПКУ, витрати у вигляді суми коштів, 
сплачених платником податку на користь вітчизняних закладів дошкільної, позашкільної, 
загальної середньої, професійної (професійно-технічної) та вищої освіти для компенсації 
вартості здобуття відповідної освіти таким платником податку та/або членом його сім’ї 
першого ступеня споріднення та/або особи, над якою встановлено опіку чи піклування, 
або яку влаштовано до прийомної сім’ї, дитячого будинку сімейного типу, якщо такого 
платника податку призначено відповідно опікуном, піклувальником, прийомним батьком, 
прийомною матір’ю, батьком-вихователем, матір’ю-вихователькою.  

Членами сім’ї фізичної особи першого ступеня споріднення для цілей розд. IV ПКУ 
вважаються її батьки, її чоловік або дружина, діти такої фізичної особи, у тому числі 
усиновлені (п.п. 14.1.263 п. 14.1 ст. 14 ПКУ).  

До податкової знижки включаються фактично здійснені протягом звітного 
податкового року платником податку витрати, підтверджені відповідними платіжними та 
розрахунковими документами, зокрема квитанціями, фіскальними або товарними чеками, 
прибутковими касовими ордерами, що ідентифікують продавця товарів (робіт, послуг) і 
особу, яка звертається за податковою знижкою (їх покупця (отримувача), а також копіями 
договорів за їх наявності в яких обов’язково повинно бути відображено вартість таких 
товарів (робіт, послуг) і строк оплати за такі товари (роботи, послуги)) (п.п. 166.2.1 п. 
166.2 ст. 166 ПКУ).  

Копії зазначених у п.п. 166.2.1 п. 166.2 ст. 166 ПКУ документів (крім електронних 
розрахункових документів) надаються разом з податковою декларацією про майновий стан 
і доходи (далі – податкова декларація), а оригінали цих документів не надсилаються 
контролюючому органу, але підлягають зберіганню платником податку протягом строку 
давності, встановленого ПКУ (п.п. 166.2.2 п. 166.2 ст. 166 ПКУ).  

У разі якщо відповідні витрати підтверджені електронним розрахунковим 
документом, платник податків зазначає в податковій декларації лише реквізити 
електронного розрахункового документа.  

Суспільні відносини, що виникають у процесі реалізації конституційного права 
людини на освіту, прав та обов’язків фізичних і юридичних осіб, які беруть участь у 
реалізації цього права регулює Закон України від 05 вересня 2017 року № 2145-VІІІ «Про 
освіту» із змінами та доповненнями (далі – Закон № 2145).  

Частиною шостою ст. 79 Закону № 2145 встановлено, що розмір та умови оплати за 
навчання, підготовку, перепідготовку, підвищення кваліфікації, за надання додаткових 
освітніх послуг встановлюються договором.  

Договір укладається між закладом освіти і здобувачем освіти (його законними 
представниками) та/або юридичною чи фізичною особою, яка здійснює оплату.  

Враховуючи викладене, з метою використання права на податкову знижку у 
зменшення оподатковуваного доходу за наслідками звітного податкового року, 
нарахованого у вигляді заробітної плати, платник податку має право включити фактично 
здійснені ним витрати у вигляді суми коштів, сплачених на користь вітчизняних закладів 
дошкільної, позашкільної, загальної середньої освіти для компенсації вартості здобуття 



відповідної освіти такого платника податку та/або члена його сім’ї першого ступеня 
споріднення, підтверджені відповідними платіжними та розрахунковими документами, 
зокрема, квитанціями, фіскальними чеками, прибутковими касовими ордерами, що 
ідентифікують надавача послуг і особу, яка звертається за податковою знижкою (їх 
отримувача), а також копією договору в якому обов’язково повинно бути відображено 
заклад освіти – надавача послуг і здобувача освіти – отримувача послуг (його законного 
представника), вартість таких послуг і строк оплати за такі послуги.  

При цьому, в договорі про навчання повинні бути зазначені прізвище, ім’я та по 
батькові особи, яка буде безпосередньо навчатися (дитини).  

 
Податкова соціальна пільга  
Відділ комунікацій з громадськістю управління інформаційної взаємодії Головного 

управління ДПС у Дніпропетровській області (територія обслуговування: Самарівський 
район) нагадує, що податкова соціальна пільга (далі – ПСП) застосовується до доходу, 
нарахованого на користь фізичної особи – платника податку на доходи фізичних осіб 
протягом звітного податкового місяця як заробітна плата (інші прирівняні до неї 
відповідно до законодавства виплати, компенсації та винагороди), отриманого від одного 
роботодавця, якщо його розмір не перевищує суми, що дорівнює розміру місячного 
прожиткового мінімуму, діючого для працездатної особи на 1 січня звітного податкового 
року, помноженого на 1,4 та округленого до найближчих 10 гривень.  

Сума загального місячного оподаткованого доходу у вигляді заробітної плати 
зменшується на суму ПСП у таких розмірах:   

▪ ПСП для будь-якого платника податку становить 50 % розміру прожиткового 
мінімуму для працездатної особи (у розрахунку на місяць), встановленому законом на 1 
січня звітного податкового року (п.п. 169.1.1 п. 169.1 ст. 169 Податкового кодексу України 
(далі – ПКУ));   

▪ ПСП для платника податку, який отримує двох чи більше дітей віком до 18 років, 
становить 100 % суми пільги, визначеної п.п. 169.1.1 п. 169.1 ст. 169 ПКУ;   

▪ ПСП для платника, який є одинокою матір’ю (батьком), вдовою (вдівцем) або 
опікуном (піклувальником – у розрахунку на кожну дитину віком до 18 років, та для 
платника, який утримує дитину з інвалідністю у розрахунку на кожну дитину віком до 18 
років – 150 % суми пільги, визначеної п.п. 169.1.1 п. 169.1 ст. 169 ПКУ;   

▪ ПСП для платників, визначених п.п. 169.1.4 п. 169.1 ст. 169 Податкового кодексу 
України (зокрема, Герої України, учасники бойових дій під час Другої світової війни) 
становить 200 % суми пільги, визначеної п.п. 169.1.1 п. 169.1 ст. 169 ПКУ.  

 
 
Який порядок створення РРО фіскального звітного чеку (щоденного Z-звіту), 

якщо тривалість зміни (робочого дня) становить 24 години? 
Відділ комунікацій з громадськістю управління інформаційної взаємодії Головного 

управління ДПС у Дніпропетровській області (територія обслуговування: Самарівський 
район) повідомляє.  

Відповідно до п. 9 ст. 3 Закону України від 06 липня 1995 року № 265/95-ВР «Про 
застосування реєстраторів розрахункових операцій у сфері торгівлі, громадського 
харчування та послуг» із змінами та доповненнями (далі – Закон № 265) суб’єкти 
господарювання, які здійснюють розрахункові операції в готівковій та/або в безготівковій 
формі (із застосуванням електронних платіжних засобів, платіжних чеків, жетонів тощо), 
при продажу товарів (наданні послуг) у сфері торгівлі, громадського харчування та послуг, 
а також операції з приймання готівки для виконання платіжної операції зобов’язані 
щоденно створювати у паперовій та/або електронній формі реєстраторами розрахункових 
операцій (далі – РРО) (за виключенням автоматів з продажу товарів (послуг) або 
програмними РРО фіскальні звітні чеки у разі здійснення розрахункових операцій.  



Ця норма враховує особливості роботи РРО, які повинні забезпечувати створення у 
паперовій та/або електронній формі фіскальних звітних чеків (щоденних Z-звітів) за 
кожний робочий день.  

Пунктом 2 Вимог щодо реалізації фіскальних функцій реєстраторами 
розрахункових операцій для різних сфер застосування, затверджених постановою Кабінету 
Міністрів України від 18 лютого 2002 року № 199 із змінами та доповненнями (далі – 
Вимоги № 199), наведено визначення «зміна» – це період роботи РРО від реєстрації 
першої розрахункової операції після виконання Z-звіту до виконання наступного Z-звіту.  

У примітках, наведених у додатку «Формат і розрядність даних, що зберігаються у 
фіскальній пам’яті» до Вимог № 199 доводиться важливе уточнення: максимальна 
тривалість зміни РРО не повинна перевищувати 24 години.  

Оскільки в добі всього 24 години (тобто, день триває з 0 годин ранку та 
закінчується 24 годиною вночі), при щоденній роботі з РРО Z-звіт необхідно виконувати 
щодня.  

Відповідно до п. 7 Вимог № 199 усі режими роботи РРО, крім тих, що 
забезпечують усунення причин блокування, повинні блокуватися, зокрема, у разі 
перевищення максимальної тривалості зміни.  

Враховуючи викладене, якщо суб’єкт господарювання працює цілодобово, то 
фіскальний звітний чек (щоденний Z-звіт) повинен створюватись РРО кожного дня по 
закінченню робочої зміни, але не пізніше 24 години цього дня.  
 

Алгоритм розрахунку податкової знижки суми процентів, сплачених 
платником ПДФО за користування іпотечним житловим кредитом 

 
Відділ комунікацій з громадськістю управління інформаційної взаємодії Головного 

управління ДПС у Дніпропетровській області (територія обслуговування: Самарівський 
район) нагадує, що відповідно до п. 175.1 ст. 175 Податкового кодексу України (далі – 
ПКУ) платник податку на доходи фізичних осіб (ПДФО) – резидент має право включити 
до податкової знижки частину суми процентів за користування іпотечним житловим 
кредитом, наданим позичальнику в національній або іноземній валютах, фактично 
сплачених протягом звітного податкового року.  

Таке право виникає в разі якщо за рахунок іпотечного житлового кредиту будується 
чи купується житловий будинок (квартира, кімната), визначений платником ПДФО як 
основне місце його проживання, зокрема згідно з позначкою в паспорті про реєстрацію за 
місцезнаходженням такого житла.  

Пунктами 175.2 та 175.3 ст. 175 ПКУ визначено, якщо будинок (квартира, кімната) 
купується за рахунок іпотечного житлового кредиту, частина суми процентів, що 
включається до податкової знижки платника ПДФО – позичальника іпотечного житлового 
кредиту, дорівнює добутку суми процентів, фактично сплачених платником ПДФО 
протягом звітного податкового року в рахунок його погашення, і коефіцієнта, що враховує 
мінімальну площу житла для визначення податкової знижки, розрахованого за такою 
формулою:  

К = МП/ФП,  
де К – коефіцієнт;  
МП – мінімальна загальна площа житла, що дорівнює 100 кв. метрам;  
ФП – фактична загальна площа житла, що будується (придбавається) платником 

ПДФО за рахунок іпотечного кредиту.  
У разі, якщо цей коефіцієнт більший ніж одиниця, до податкової знижки 

включається сума фактично сплачених процентів за іпотечним кредитом без застосування 
такого коефіцієнта, тобто, якщо житло придбане за рахунок іпотечного житлового кредиту 
не перевищує 100 кв. м, то платник ПДФО має право включити до податкової знижки суму 
всіх сплачених процентів.  



Враховуючи викладене, алгоритм розрахунку податкової знижки розраховується 
наступним чином:  

- визначається база оподаткування шляхом зменшення річної суми нарахованої 
(виплаченої) заробітної плати на суму страхових внесків до Накопичувального фонду, а у 
випадках, передбачених законом, – обов’язкових страхових внесків до недержавного 
пенсійного фонду, які відповідно до закону сплачуються за рахунок заробітної плати 
працівника, а також на суму податкової соціальної пільги за її наявності з урахуванням 
положень п. 164.6 ст. 164 ПКУ. При цьому, інформацію щодо сум нарахованого загального 
річного оподатковуваного доходу, страхових внесків, застосованих податкових соціальних 
пільг, утриманого ПДФО фізичні особи отримують у вигляді довідки про доходи від свого 
роботодавця;  

- на підставі підтверджувальних документів визначається сума витрат у вигляді 
частини суми процентів, сплачених платником ПДФО за користування іпотечним 
житловим кредитом, яка, з урахуванням коефіцієнту, включається до податкової знижки;  

- розраховується сума ПДФО, на яку зменшуються податкові зобов’язання у зв’язку 
з використанням права на податкову знижку, шляхом різниці між базою оподаткування та 
понесеними платником ПДФО витратами у вигляді частини суми процентів, сплачених 
таким платником ПДФО за користування іпотечним житловим кредитом, помноженої на 
ставку ПДФО.  

Звертаємо увагу, що у разі отримання платником ПДФО протягом звітного року 
доходів у вигляді заробітної плати, які оподатковувалися за різними ставками ПДФО, сума 
ПДФО, на яку зменшуються податкові зобов’язання у зв’язку з реалізацією права платника 
ПДФО на податкову знижку, визначається відповідно до абзацу другого п.п. 166.4.2 п. 
166.4 ст. 166 ПКУ.  

У разі, якщо сума ПДФО, утриманого із заробітної плати, перевищує розраховану 
суму ПДФО, то така сума підлягає поверненню платнику ПДФО.  

 
 

Cервіс «Пульс» Державної податкової служби України 
Відділ комунікацій з громадськістю управління інформаційної взаємодії Головного 

управління ДПС у Дніпропетровській області (територія обслуговування: Самарівський 
район) нагадує, що сервіс «Пульс» приймає звернення фізичних осіб та суб’єктів 
господарювання (далі – Заявники) щодо неправомірних дій або бездіяльності працівників 
податкової служби, а також про можливі корупційні дії з їхнього боку (далі – Інформація). 

Надати інформацію можна, здійснивши наступне: 
Крок 1  
Наберіть номер телефону 0800-501-007. 
Крок 2  
Прослухавши інтерактивний голосовий автовідповідач з 8.00 до 19.00, у п'ятницю з 

8.00 до 18.00 (крім суботи та неділі) – послідовно оберіть напрямок «5» та натисніть 1. 
Крок 3 
Зачекайте з’єднання з працівником та залиште Інформацію. 
При наданні Інформації назвіть своє прізвище, ім’я, по батькові (найменування 

суб’єкта господарювання), контактний телефон, місце проживання/реєстрації, а також 
прізвище, ім’я, по батькові та посаду працівника органу ДПС, з яким пов’язана подія, 
дата, місце і суть події, конкретні обставини, зауваження, прохання чи вимоги. Якщо 
Заявник не бажає називати своє прізвище, ім’я, по батькові, місце проживання/реєстрації, 
Інформація реєструється як анонімна. 

У разі звернення представника Заявника обов’язково надаються відомості стосовно 
його повноважень здійснювати представництво законних інтересів та ведення справ 
Заявника, пов’язаних із сплатою податків, на підставі закону або довіреності. Якщо 
представник Заявника не надає такі дані, Інформація на сервіс «Пульс» не приймається. 



Крок 4 
У неробочий час з 19.00 до 8.00, у п'ятницю з 18.00 (також субота та неділя) 

Інформацію можна залишити на інтерактивний автовідповідач. 
Також її можна надіслати на електронну пошту idd@tax.gov.ua. 
Звертаємо увагу, що реєструючи звернення Ви даєте згоду на запис розмови 

технічними засобами та обробку і використання персональних даних згідно з 
законодавством. 

Про результати розгляду Інформації Заявники повідомляються невідкладно або 
протягом 3 робочих днів. Якщо інформація потребує додаткового розгляду, то загальний 
термін її опрацювання може бути подовжено. 

Не повідомляються Заявникам результати розгляду анонімної Інформації  та 
повідомлень про наявність на офіційному вебпорталі/субсайтах ДПС 
недостовірної/застарілої інформації; методологічних чи технічних проблем в роботі 
електронних сервісів, систем та відомості щодо мінімізації сплати податків, зборів, 
єдиного внесу на загальнообов’язкове державне соціальне страхування, що надходять 
електронною поштою. 

 
 
 
 
Відділ комунікацій з громадськістю  
управління інформаційної взаємодії  
Головного управління ДПС у Дніпропетровській області  
(територія обслуговування: Самарівський район) 
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